Ordre des conseillers
en ressources
humaines agréés

Leger x CRHA

Rapport détaillé

ENJEUXDES PME EN
MATIERE DE RESSOURCES
HUMAINES

Edition 2024

Rapport d’analyse

Date:16/01/2025
Projet : 14393-013




Contenu

1 Approche méthodologique 3
2 Faits saillants 5
3 Résultats détaillés 9
3.1 Enjeux en matiere de ressources humaines 10
3.2 Formation et compétence 21
3.3 Maturité numérique et intelligence artificielle 26
4 Profil des répondants Be
5 Equipe 36



Approche methodologique



Section 1

Méthodologie

Contexte et

Léger a été mandaté par L’Ordre des conseillers en ressources humaines (CRHA) afin de réaliser une
étude visant a interroger des dirigeants d’entreprises sur les enjeux actuels en matiere de ressources

objectifs humaines.
Un sondage téléphonique a été réalisé aupres de 300 hauts dirigeants* d’entreprises québécoises de 20 a
Comment?
: 500 employés pouvant s’exprimer en frangais ou en anglais.
Quand? Les données ont été collectées du 26 novembre au 12 décembre 2024.
Marge A titre comparatif, la marge d’erreur maximale pour un échantillon de 300 répondants est de + 5,66%, et ce
d’erreur 19 fois sur 20.

Pondération

Les résultats ont été pondérés en fonction des régions afin d’assurer un échantillon représentatif des
entreprises québécoises.

Comparaison

Lorsque possible, les résultats ont été comparés a ceux de ’étude menée par Léger du 19 mai au 8 juin
2022 aupres de 300 hauts dirigeants, ainsi qu’a ceux de l’étude menée du 3 au 15 janvier 2020 aupres de
300 hauts dirigeants.

Une fleche vers le bas (V) indique une différence significative statistiquement inférieure par rapport a
2023, alors qu’une fleche vers le haut (1) indique une différence significative statistiquement supérieure
par rapporta 2023.

*Hauts dirigeants : président, vice-président, PDG, propriétaire, Directeurs (ex. : directeur du marketing, sauf directeur du personnel et des

communications).

Leger

Notes

Différences significatives

Les nombres dans les tableaux en caractéres gras
et rouges indiquent une différence significative
statistiguement inférieure par rapport au
complément, alors que les nombres en
caracteres gras et verts indiquent une différence
significative  statistiquement supérieure par
rapport au complément.

Les résultats présentant des différences
significatives et pertinentes sont indiqués dans
une zone de texte a coté de la présentation des
résultats globaux.

NSP / Refus

La mention « NSP / Refus » qui apparait dans le
rapport se référe a la mention « Je ne sais pas / Je
préfere ne pas répondre ». Pour chacune des
questions, le complément a 100% correspond a
celle-ci.

Arrondissement des données

Les données présentées ont été arrondies. Par
conséquent, il est possible que les totaux different
légérement de 100% ou de la somme des parties.

Par souci de simplicité et de standardisation, la
forme masculine est utilisée dans ce rapport et
inclut toutes les personnes, sans distinction de
genre.



Falts sailllants



Section 2

Leger

Faits saillants — Enjeux en matiere de ressources humaines

Départements qui font
face aux plus grands Principaux enjeux
enjeux

Ressources - Recrutement de

. 32% o
humaines main-d’oeuvre - Ny

Vente I 6% Qualifica’tion de - 2294

la main d’oeuvre

Gestion des I 6% Pénurie de main- 0
opérations d’oeuvre 22%4

Le tiers des répondants affirment que le département des ressources humaines fait
face aux plus grands enjeux. Cette année, les principaux enjeux en matiere de gestion
des ressources humaines sont le recrutement, la qualification, ainsi que la pénurie
de main-d’ceuvre. Notons que ’enjeu de pénurie de main-d’ceuvre diminue en
importance au profit de problémes de qualification de la main-d’ceuvre.

) ; Moyens de rétention
Fréquence des départs

d’employés cruciaux Offrir des meilleures
conditions de travail - 49%
TOTAL SOUVENT/A et avantages sociaux
L’OCCASION Offrir un meilleur -
salaire Sils

37%4

Etre a l'écoute de
. 17%
leurs besoins

Les innovations les plus importantes en matiére de ressources humaines
réalisées par les entreprises, cette année, sont ’embauche de
travailleurs étrangers arrive en premier (5%), suivie de Uoffre
d’avantages sociaux et de bonnes conditions de travail (4%) et le fait de
favoriser la formation du personnel (4%). Cependant, le tiers des
entreprises affirment n’avoir rien fait en particulier pour innover (31%).

Pratiques de mobilisation répandues

MOYENNE
/10

Les gestionnaires sont attentifs aux besoins
g 8,7 8,6 ;

et au mieux-étre de leurs employés

Les gestionnaires communiquent
fréquemment avec leurs employés

Les gestionnaires valorisent l'autonomie de
leurs employés

8,7 8,7 -

8,5 8,5 8,6

Le mode de travail prédominant pour
la forte majorité des organisations est

5 celui au bureau a temps plein.
AU BUREAUATEMPS PLEIN Seulement 5% des répondants

0 auraient intention de modifier leur
8 3 /0 mode de travail privilégié actuel au

cours des 12 prochains mois.

Mode de travail prédominant



Section 2

Faits saillants — Formation et compétences

Somme investie en formation par employé

Moinsde 250 $ [N 0%
De2sosa4c0s |G 31%
pe500$2999$ [N 20

1000 $etpus [N 21

Compétences distinguant les employés cruciaux

TOP3

L’assiduité / ponctualité 30% 1 19% 19%
2 L’autonomie 21% 24% 21%
3 Bonne attitude / comportement 20% 17% -

Cette année, les trois compétences qui distinguent les employés les plus cruciaux dans une
organisation sont assiduité/ponctualité, ’autonomie et la bonne attitude/comportement. On
remarque une hausse significative des répondants qui ont mentionné l’assiduité/ponctualité. Ce
dernier se retrouvait au 3% rang en 2022.

Leger



Section 2

Faits saillants — Maturite numerique et intelligence artificielle

Familiarité avec Uintelligence artificielle

FAMILIER

MATURITE “— 41% —>

NUMERIQUE

7/70 - K M =

I

PAS FAMILIER
<+«— 59% —»

Tres familier Assez familier Peu familier Pas du tout

Utilisation de solutions
d’intelligence artificielle

Non

familier

Bien que les organisations
s’accordent en moyenne une note
de 7/10 en ce qui concerne leur
niveau de maturité numeérique,
seulement quatre organisations
sur dix se disent familieres avec
Uintelligence artificielle (41%).

D’ailleurs, c’est aussi le tiers des
organisations (35%) qui
affirment utiliser des solutions
d’intelligence artificielle, plus
particulierement les entreprises
qui se disent trées matures
numériquement (52%).

Leger

Domaines d’utilisation des

solutions d’IA Les solutions d’intelligence

artificielle sont principalement
utilisées pour le marketing et les

Marketing et - . ventes, la gestion des

ventes opérations, et la rédaction.
Gestion des - o Pour les organisations qui n’en
opérations utilisent pas, la principale raison

our ne pas les exploiter est le
La rédaction / P pd b . P d
rédaction des - 17% manque de besoin ou de
documents

pertinence (64%).

Familiarité avec la productivité de ’entreprise

FAMILIER
<+<— 95% —>»
PAS FAMILIER

<+“— 3% —»
38%
3% 0%

Tres familier Assez familier Peu familier Pas du tout
familier




Resultats detailles
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Enjeux en matiere de
ressources humaines




Section 3.1

Département faisant Uobjet des plus grands enjeux

Q5. Actuellement, quel département de votre entreprise fait 'objet des plus grands enjeux ?*
Base : Tous les répondants (n=300)

*Mentions spontanées.

Ressources humaines

*Vente

Gestion des opérations
*Service/intervention aupres de la clientele
*Production

Finance

Technologie

*Manceuvre / journalier / maintenance
*Transport et livraison
*Education/enseignement
Comptabilité

*Cuisine

Marketing
*Mécanique / réparation automobile
*Boucherie / charcuterie
*Approvisionnement / achat
*Entretien ménager

*Restauration

*Préposé aux bénéficiaires/a domicile
Recherche et développement

*Tous les départements / pénurie de main-d'ceuvre
*Soins médicaux

*Construction

*Laboratoire

*Soudure

Autre

Aucun enjeux

NSP/Refus

I 32%

I 6%
I 6%
I 5%
I 4%
I 4%
Bl 2%
2%

B 2%

B 2%
2%

M 2%

Il 2%

M 1%

m 1%

B 1%

b 1%

I 1%

1 0%

1 0%

1 0%J

0%,

0%

0%,

0%
I 6%

I 3% 1T

9%

TOTAL
2022

26%
6%
4%
3%
6%
1%
0%
3%
4%
3%
0%
3%
1%
3%
2%
3%
1%
1%
2%
0%
4%
1%
1%
1%
1%
7%
4%
6%

TOTAL
2020

33%
4%
9%
6%
1%
2%
4%
3%
2%
3%

Leger
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Section 3. Leger

Principaux enjeux en matiere de gestion des ressources humaines

REGION
Q6. Quels sont les principaux enjeux de votre organisation en matiére de gestion de ressources humaines ?* QUEBEC  Autres | TOTAL  TOTAL
Base : Tous les répondants (n=300) RMR 2022 2020
n= 144 45 109 300 300
Recrutement de main-d’oeuvre 41%J 38% 41% 43% 51% 49%
*Qualification de la main d’oeuvre 22%1 19% 11% 29% 10% 14%
Pénurie de main-d’oeuvre 22%4, 17% 33% 26% 34% 32%
Rétention de main-d’oeuvre || NBENIEIIEIGNGNGEGE 13% 19% 16% 18% 15% 21%
*Compétitivité salariale / rémunération [l 6% 7% 9% 4% 5% 3%
Productivité (ex. : performance, absentéisme, et présentéis [ 4% 3% 4% 6% 4% 4%
Motivation, mobilisation de la main d’oeuvre [ 4% Les principaux enjeux en matiere 6% 2% 3% 3% 2%
Attraction de la main-d’oeuvre [ 4% de gestion des ressources 4% 2% 5% 5% 7%
humaines sont le recrutement,
Adéquation formation/main d’oeuvre [l 4% la qualification, ainsi que la 5% 2% 2% 1% =
*Condition de travail (charge de travail, horaire, etc.) [l 2% pénurie de main-d’ceuvre. 4% 0% 1% 4% -
Réorganisation du travail (implantation de nouveaux... [l 2% 3% 4% 0% 0% 5
*La disponibilité (sans précision) | 2% 2% 2% 1% 1% -
*Vieillissement de la main-d'ceuvre / assurer lareleve [l 1% 1% 0% 1% 2% 5
*Manque de ressources financiéres ] 1% 1% 0% 1% 1% 2%
Santé et sécurité au travail (santé physique) | 1% 0% 0% 2% 1% -
Climatde travail | 1% 1% 0% 1% 2% 1%
Santé mentale (santé psychologique) | 0% 0% 0% 1% 0% -
*L'approvisionnement = 0% 0% 0% 0% 1% -
Autre [l 2% 3% 0% 2% 3% 10%
Aucunenjeu [N 12%1 12% 16% 11% 5% 6%
NSP 3% 5% 4% 0% 0% 2%

*Mentions spontanées. 12



Section 3.1

Fréquence des départs d’employés cruciaux

Q21. Au cours des deux dernieres années, a quelle fréquence vous est-il arrivé de perdre des employés cruciaux pour votre entreprise ? Est-ce...

Base : Tous les répondants (n=300)

17%

7%\

37%4

2022:51%
2020: 49%

30%

15%

Souvent

m 2024

34%

34%

A Uoccasion

m 2022 2020
63%1
2022: 48%
48% 2020: 51%
40%
36%
15%
12% 12%
Rarement Jamais

Leger
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Section 3.1

Moyens de rétention des employés cruciaux

Q21B. Que faites-vous pour retenir ces employés cruciaux ?*

Base : Les répondants qui n’ont jamais perdu d’employés cruciaux pour leur entreprise (n=47)

Offrir des meilleures conditions de travail et avantages sociaux

Offrir un meilleur salaire

*Etre a l'écoute de leurs besoins

*Les impliquer dans la prise de décisions

Offrir une bonification

*QOffrir de meilleurs avantages sociaux

*Meilleure reconnaissance/valorisation

*Etablir une meilleure communication/relation

**Offrir un plan de progression de carriere

Autre

Rien en particulier

*Mentions spontanées.
**Nouvel énoncé. Aucune comparaison possible.

8%

7%

o~
H -
e

l2%

7%\

6%

17%

31%

49%

22%

27%

11%

9%

6%

14%

9%

27%

31%

4%

45%

20%

11%

10%

5%

5%

5%

21%

3%

21%

Leger
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Section 3. Leger

Types d’emploi les plus difficiles a pourvoir

Q7A. Quel(s) type(s) d’emploi avez-vous le plus de difficulté a pourvoir ?*
Base : Les répondants ayant mentionné le recrutement, la pénurie et/ou Uattraction de la main-d’ceuvre comme enjeux principaux en matiere de gestion de ressources humaines (n=183)

TOTAL TOTAL
2022 2020

Employé de niveau technique ou de production _ 33% 37% 50%
Journalier non qualifié (sans diplome) _ 16% 15% 25%
Professionnel _ 15% 12% 17%
*Cuisiniere / responsable de l'alimentation _ 10% 11% -
*Educatrices || GGG 10% 10% -
Travailleur saisonnier ||| Gz 8% 2% 11%

*Vente / caisse / commis (divers) || I 5%J 1% -
Gestionnaire | 5% 3% 9%
*Transport et livraison [l 4% 4% -
*Préposé aux bénéficiaires/a domicile/entretien ménager - 3% 4% -
*Enseignant / formateur / instructeur [} 2% 2% -
Direction [Jl| 2% 2% 3%
Superviseur [} 1% 3% 7%
Autre | 1%4 5% 22%
NSP 4% 4% 0%

*Mentions spontanées. 15



Section 3.1 Leser

Innovation la plus importante en matiere de ressources humaines

Q13. Quelle est, selon vous, l'innovation la plus importante, en matiere de ressources humaines, que votre entreprise a réalisée
au cours de la derniére année? Expliquez sommairement.*
Base : Tous les répondants (n=300)

TOTAL TOTAL

2022 2020
L'embauche de travailleurs étrangers [ 5% 3% 3%
Offrir des avantages sociaux / de bonnes conditions de travail I 4% 5% 5%
Favoriser la formation du personnels I 4% 3% 6%
Flexibilité des horaires de travail / meilleurs horaires de travail [N 4% 7% 3%
Porter attention a la santé mentale/le bien-étre de nos employés / étre a l'écoute de leurs besoins [N 4% 4% -
Milieu de travail agréable (bonne ambiance de travail, activités, etc.) [N 4% 2% 4%
L'automatisation de la machinerie / l'innovation technologique N 4% 4% 4%
Conciliation travail-famille / le télétravail I 3% 7% 3%
Meilleure communication avec le personnel [l 3% 2% 2%
L'implication/la participation des employés I 3% 2% 1%
Offrir des salaires compétitifs / meilleure rémunération Il 3% 6% 205
L'embauche d'un responsable des ressources humaines Il 2% 2% 4%
L'amélioration de notre image de marque / plus de publicité¢ [l 2% 29, -
L'amélioration continue du processus d'embauche [l 2% 3% 5%
**Eyaluation de performance personnalisée, systéme de prime et bonification Il 2% - -
La disponibilité d'un portail/plateforme numérique interne [l 2% 1% -
**Création des postes Il 2% - -
L'amélioration des installations / construction de nouvelles installations [l 2% 3% -
L'embauche sur Internet / sur les réseaux sociaux [l 2% 3% 4%

**Programme d'aide aux employés 1l 1% - -
**Guide/Manuel de l'employé Hll 1% - =

L'embauche de personnes immigrantes [l 1% 0% -
La restructuration de l'administration / changement de direction Il 1% 2% -
Meilleure rétention du personnel M 1% 3% 3%
La mise en place d'un programme d'accueil/mentorat M 1% 2% 2%
La valorisation des employés / leur offrir des récompenses W 1%4, 4% 3%
Optimisation des outils/équipements de travail B 1% 1% -
Recrutement de personnel dans les écoles/établissement scolaires 1 0% 1% 1%
Autre I 3% 6% 7%
Rien en particulier GGG 31% 1 21% 35%
Je préfére ne pas répondre 3% 1% 3%

*Mentions spontanées.
**Nouveaux énoncés. Aucune comparaison possible.



Section 3.1 Leser

Pratiques de mobilisation répandues dans l’entreprise

Q9. Dans quelle mesure les pratiques de mobilisation suivantes sont-elles répandues au sein de votre entreprise ?
Veuillez répondre en utilisant une échelle ou 1 signifie « pas du tout répandue » et 10 « trés répandue ».

Base : Tous les répondants (n=300)
MOYENNE
m136 748 9210 /10

Les gestionnaires sont attentifs aux besoins et au mieux-étre de leurs
employés
Les gestionnaires communiquent fréquemment avec leurs employés 35% 8,7 8,7 -
Les gestionnaires valorisent l'autonomie de leurs employés 46% 8,5 8,5 8,6
L’entreprise favorise 'acquisition de connaissances et de
compétences chez ses employés
L’entreprise offre des mesures de conciliation travail-vie personnelle 40% 8,0 8,0 7,9

Les gestionnaires donnent de la rétroaction a leurs employés
quelques fois pendant l'année

Les gestionnaires offrent des défis aux employés 45% 26% 7,2 7,4 7,5

Les gestionnaires impliquent leurs employés dans les décisions 50% 21% 7,2 7,3 7,0

Les gestionnaires donnent de la rétroaction a leurs employés
plusieurs fois pendant l'année

17



Section 3.1
Mode de travail prédominant

Q31. Quel est le mode de travail prédominant dans votre organisation?*
Base : Tous les répondants (n=300)

Télétravail a temps plein 1%

Au bureau a temps plein 83%

T

Flexibilité entre télétravail et au bureau, sans exigence de la part de Proportion supérieure chez:

) : 4%
Uentreprise

* Les directeurs généraux ou autres
(89%)

Temps partagé entre télétravail et au bureau, avec exigences minimales et

iz . y . 6%
prédéterminées de la part de Uentreprise ’
Temps partagé entre le télétravail et la présence au bureau avec une 1%
exigence de présence minimale au bureau déterminée ’
Autre 5%

*Question modifiée depuis la derniére édition. Etait « Quel mode de travail votre organisation prévoit-elle instaurer de maniere permanente (au-dela du contexte de la pandémie)? ».
La comparaison n’est donc pas présentée.

Leger
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Section 3.1

Modification du mode de travail

Q46. Au cours des 12 prochains mois, prévoyez-vous modifier votre mode de travail actuel?*

NSP

Base : Tous les répondants (n=300)

NON

*Nouvelle question. Aucune comparaison possible.

Proportion supérieure chez:

* Les membres de la haute direction
(10%)

Leger
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Section 3.1 Leger

Mode de travail a privilegier

Q46B. Quel mode de travail allez-vous privilégier?*
Base : Les répondants qui prévoient modifier leur mode de travail au cours des 12 prochains mois (n=16)**
Télétravail a temps plein 0%

Au bureau a temps plein 27%

Flexibilité entre télétravail et au bureau, sans exigence de la part de Uentreprise _ 19%
Temps partagé entre télétravail et au bureau, avec exigences minimales et prédéterminées de la part de 0%
Uentreprise (ex. 3 jours en télétravail, 2 jours au bureau) ?
Temps partagé entre le télétravail et la présence au bureau avec une exigence de présence minimale au
bureau déterminée par l'employeur en fonction des taches, des activités et de la nature de l'emploi (ex: 17%
(1)

présence requise au bureau pour certains types d'activités précis comme les rencontres d'équipes,
lintégration d'un nouveau collégue, etc.)

Autre 30%

NSP 6%

*Nouvelle question. Aucune comparaison possible.
**D0 au faible nombre de répondants (n<30), les résultats sont présentés a titre indicatif.



3.2

Formation et
competences




Section 3.2
Somme investie en formation par employé

Q10. En moyenne, combien investissez-vous annuellement en formation par employé ? Est-ce...
Base : Tous les répondants (n=300)

Moins de 250 $ 20%

De 250 $4499 $ 31%

De 500 $ 2999 $ 20%

1000 $ et plus 21%

NSP 8%

TOTAL
2022

14%

32%

22%

27%

5%

TOTAL
2020

21%

26%

21%

22%

10%

Leger
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Section 3.2

Compétences distinguant les employés les plus cruciaux

Q12. Quelles sont les trois compétences qui distinguent vos employés les plus cruciaux ?*
% Total des mentions présenté (les répondants pouvaient mentionner jusqu’a 3 réponses).

Base : Tous les répondants (n=300)

*Mentions spontanées.

L'assiduité / ponctualité

L'autonomie

Bonne attitude/comportement

Le dévouement/ ’engagement

La capacité de communiquer

L'éthique du travail / la qualité du travail

Les connaissances (générales ou sans précision)
L'esprit d'équipe

L'esprit d'initiative

La fiabilité

Les compétences/connaissances techniques
La rigeur

Le service a la clientele

La productivité / une personne travaillante

Le leadership

La débrouillardise

La disponibilité

L’expérience / 'expertise

Le sens de l'organisation

La patience

La flexibilité

La compétence (sans précision)

Le professionnalisme

La polyvalence

L'honnéteté / la franchise

L'empathie

Avoir les qualifications/diplomes nécessaires
La créativité

Le perfectionnisme / la minutie

La volonté d'apprendre / de désir de s'améliorer
La rapidité d'exécution du travail

L'esprit analytique / sens de l'observation

La connaissance des besoins/culture de la compagnie
La gestion du stress

La santé et sécurité au travail

Autre

Aucune

NSP

I 21%
I 20%
I 14% 4,
I 14%
I 11%
s 11%
e 10%

I 9% 1
I 8%

30%1

Leger

EVOLUTION DU TOP 3

L’assiduité /

0,
ponctualité S
2 L’autonomie 21%
Bonne attitude / 20%
comportement

19% 19%
24% 21%
17% -
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Section 3.2

Compétences supplémentaires a acquérir

Q33B. Quelles seraient les compétences supplémentaires que vos employés devraient développer pour répondre a vos enjeux d’affaires?*
Base : Tous les répondants (n=300)

*Question modifiée depuis la derniere édition, était « Quelles seraient les compétences supplémentaires que vos employés devraient acquérir pour étre plus
efficaces et pleinement productifs ? ». La comparaison n’est donc pas présentée. / **Mentions spontanées.

Les compétences/connaissances techniques
**La formation (continue, pertinente, etc.)
L'autonomie

L'assiduité / ponctualité

La connaissance des besoins/culture de la compagnie

L’expérience / l'expertise

La fiabilité

La disponibilité

Le professionnalisme

La capacité de communiquer
L'esprit d'équipe

La rigueur

La débrouillardise

**Le service a la clientéle
L'éthique du travail / la qualité du travail
**| e leadership

La flexibilité

Le dévouement/ ’'engagement
**La capacité de gestion (divers et sans précision)
La polyvalence

L'empathie

L'esprit d'initiative

Le dynamisme

Le perfectionnisme / la minutie
Le sens de l'organisation

La gestion du stress

Autre

Aucune en particulier

NSP

I 14%
I 11%
I 7%

I 5%

I 4%
I 4%
I 3%
I 3%
I 3%
I 3%
I 3%
I 3%
I 3%
N 3%
. 2%
. 2%
N 2%
N 2%
B 1%
B 1%

M 1%

M 1%

N 1%

m 1%

B 1%

B 1%
I 4%

I 27 %

6%

Leger
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Section 3.2 Leger

Besoins en formation

Q36B. Quels seraient vos propres besoins en formation afin de répondre aux défis que vous rencontrez dans U’exercice de vos fonctions ?* Mentions multiples.

Base : Tous les répondants (n=300)

Ressources Humaines [[NENENGEGEGEGEGEGEGEEEE 15%
Finance et comptabilit¢ [NNININGGgEE 10%
Intelligence numérique [ 3%
Communication, marketing etvente [ 4%
Stratégie et innovation [l 3%
**Diverses formations techniques [l 3%
**Gestion / leadership [l 2%
**Diverses formations professionnelles [l 2%
**Santé et sécurité au travail [l 1%
**Gestiondutemps [l 1%
**Planification / logistique [l 1%
**Intelligence artificielle [l 1%
**Diverses formations en informatique I 1%
**Cours de langues ] 1%
**Droits des affaires / informations légales | 1%
**Service a laclientele ] 1%
**Développement des affaires / expansion des marchés J| 1%

Développement durable et éthique J| 1%
Autre [ 3%
Aucune en particulier [N <0%%

NSP 8%

*Nouvelle question. Aucune comparaison possible. / **Mentions spontanées.
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Section 3.3

Maturité numérique

Q41. Sur une échelle de 1 a 10, ou situez-vous votre entreprise en matiere de maturité numérique ?*
Base : Tous les répondants (n=300)

Vs y

10

M : <
Pas du tout mature ;yir,'l": ] Trés mature

*Nouvelle question. Aucune comparaison possible.

Leger
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Section 3.3

Familiarité avec Uintelligence artificielle

Q42. Quel est votre niveau de familiarité avec l'intelligence artificielle (1A) 7*
Base : Tous les répondants (n=300)

Proportion supérieure chez:

* Les entreprises qui se disent tres
matures numériquement (64%)

* Les entreprises qui utilisent des
solutions d’IA (69%)

|

TOTAL FAMILIER: 41%

35%

7%

Trés familier Assez familier

*Nouvelle question. Aucune comparaison possible.

TOTAL PEU OU PAS

44%

FAMILIER: 59%

15%

Peu familier Pas du tout familier

Leger
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Section 3.3

Utilisation de solutions d’intelligence artificielle

Q43. Votre entreprise utilise-t-elle déja des solutions d'intelligence artificielle ?*
Base : Tous les répondants (n=300)

NON

*Nouvelle question. Aucune comparaison possible.

NSP

Leger

ﬁroportion supérieure chez:
* Les entreprises familieres avec Uintelligence
artificielle (59%);
* Les entreprises qui se disent trés matures
numériquement (52%);
* Les entreprises qui ont 20 a 29 ans d’ancienneté
(50%);

* Les entreprises qui connaissent 'Ordre des CRHA
\(43%).

~

/
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Section 3.3

Domaines dans lesquels les solutions d’intelligence artificielle sont utilisées

Q43A. Dans quels domaines votre entreprise utilise-t-elle des solutions d'intelligence artificielle ?*
Base : Répondants qui utilisent des solutions d’intelligence artificielle (n=102)

Marketing et ventes

Gestion des opérations

**La rédaction / rédaction des documents
Comptabilité

Service a la clientele (chatbot)
Technologies

Ressources humaines
Sécurité informatique
Recherche et développement
Finance

Expérience client

**ChatGPT (sans précision)
**Communications
**Traduction

**Administratif

**Analyse

**Courriels

Autre

NSP

*Nouvelle question. Aucune comparaison possible. / **Mentions spontanées.

I 2s%
E—— 23%
— 17%
I 16%
I 16%

. 15%
I 15%
I 12%
N o%
N 7%

I %

I 4

B 3%

B 3%

B 3%

B 3%

B 2%

I 5

4%

Leger
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Section 3.3 Leser

Raisons pour lesquelles les solutions d’intelligence artificielle ne sont pas utilisées

Q43B. Pour quelles raisons votre entreprise n’utilise-t-elle pas de solutions d'intelligence artificielle?*
Base : Répondants qui n’utilisent pas de solutions d’intelligence artificielle (n=193)

Manque de compétences internes _ 12%

Incompatibilité avec Uinfrastructure existante - 9%
Complexité et temps d’implémentation - 4%
Manque de ressources financieres - 4%
**Manque de connaissance . 4%
**N'est pas encore la . 3%
Préoccupations éthiques et de confidentialité . 3%
Préférence pour des processus manuels ou traditionnels l 2%
**Manque de temps I 1%
Risque de perte de contrble I 1%
Manque de données de qualité I 1%

Autre . 3%

NSP 8%

*Nouvelle question. Aucune comparaison possible. / **Mentions spontanées.



Section 3.3

Familiarité avec la productivité de Uentreprise

Q44. Quel est votre niveau de familiarité avec la productivité de votre entreprise?*

Base : Tous les répondants (n=300)

57%

Trés familier

*Nouvelle question. Aucune comparaison possible.

—— TOTAL FAMILIER: 95%

38%

TOTAL PEU OU PAS

Assez familier

FAMILIER: 3%
3% 0% 2%
I
Peu familier Pas du tout familier NSP

Leger
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Profil des repondants



Section 4

Profil des répondants

Leger

TOTAL
(n=300)
Genre

Homme 68%
Femme 32%
Age

18224 ans 1%
25a34 ans 13%
35a44 ans 20%
453254 ans 29%
55 a64 ans 26%
65a74ans 9%
75 ans et plus 1%
Emploi occupé

Haute direction 41%
Directeur/directeur d'un secteur 16%
Directeur général 33%
Gérant 1%
Gestionnaire / administrateur 2%
Coordonnateur 1%
Controleur 2%
Responsable d'un département 0%
Adjoi,ntg administrative/a la direction / 1%
secretaire

Autre 2%

TOTAL
(n=300)
Employés syndiqués
Oui, en totalité ou certains 32%
Oui, en totalité 6%
Oui, certains 26%
Non 68%
Nombre d’employés
25 a2 99 employés 84%
100 a 199 employés 11%
200 a 249 employés 1%
250 a 299 employés 1%
300 a 499 employés 2%
500 employés et plus 0%

Années d’activité de Uentreprise

Moins de 2 ans
Entre2 et5ans
Entre6et9ans
Entre 10 et 19 ans
Entre 20 et 29 ans
Entre 30 et49 ans

50 ans et plus

0%
1%
1%
6%
18%
48%
26%

TOTAL
(n=300)
Secteur d’entreprise
Commerce de détail 19%
Fabrication autres 14%
Transport et entreposage 8%
Construction 8%
Hébergement et services de
. 8%
restauration
Services professionnels - autres
. 5%
services
Services d'enseignements/professeur 4%
Arts, spectacles et loisirs 4%
Soins de santé et assistance 4%
o . 0
sociale/communautaire
Agriculture, foresterie, péche et
3%
chasse
Commerce de gros, autres 1%
Finance et assurances 1%
Commerce de gros, haute technologie 1%
Commerce de gros, pharmaceutique 1%
Extraction miniére et extraction de 1%
pétrole/gaz °
Autres services - associations 1%
Services immobiliers, location et bail 1%
Autres services (sauf admin.
. ( 13%
publiques)
Autre 2%
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Section 4

Profil des répondants

QD. Dans quelle région du Québec se situe le siege social de votre entreprise ?

Base : Tous les répondants (n=300)

Montréal

Montérégie
Centre-du-Québec
Mauricie

Estrie

Lanaudiere
Capitale-Nationale
Laurentides
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Abitibi-Témiscamingue
Bas-Saint-Laurent
Chaudiére-Appalaches
Laval

Outaouais
Gaspésie/lles-de-la-Madeleine
Cobte-Nord
Nord-du-Québec

A Uextérieur du Québec

e 19%
I 1%
N 79
I 7%

N 6

N 6

N %

N 6

I 5%

N 5%

I 5%

N 4%

B 3%

B 3%

B 2

B %

B 1%

B 1%

Note : Pour chacune des catégories de profil, le complément a 100% correspond aux mentions « Ne sait pas » et « Refus ».

Leger
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Notre equipe

POUR OBTENIR PLUS D’INFORMATIONS, VEUILLEZ CONTACTER >

Anne-Marie Delisle

Vice-présidente adjointe, Affaires publiques et communications

adelisle@leger360.com
514-982-2464

Emmanuelle Grondin

Coordonnatrice de projets de recherche, Affaires publiques et
communications

egrondin@leger360.com
514-982-2464



mailto:adelisle@leger360.com
mailto:mblouin@leger360.com

Annexe

Nos services

Léger
Recherche marketing et sondages

Expérience client (CX)
Services de conseil stratégique et opérationnel pour l'expérience client

Léger Analytique (LEA)
Modélisation et analyse de données

Léger Opinion (LEO)
Gestion de panel

Communautés Léger
Gestion de communautés en ligne

Léger DGTL
Stratégie digitale et expérience utilisateur

Recherche internationale
Worldwide Independent Network (WIN)

300

Employé(e)s

185

Consultant(e)s

8

Bureaux

MONTREAL | QUEBEC |
TORONTO | WINNIPEG
EDMONTON | CALGARY |
VANCOUVER | NEW YORK

Leger
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