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Objectifs visés

Sensibiliser a I'importance de la santé pour
les gestionnaires

Fournir des stratégies concretes pour gérer
le stress et I'anxiété et demeurer dans une
zone d’'équilibre et de résilience

Offrir des outils pour aider les gestionnaires
a gérer le personnel et des situations
complexes provoquées par des problemes
santé mentale

Encourager la prise en charge et
I'autoévaluation



Le précaire équilibre
des gestionnaires
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Gestionnaires, etes-vous
bienveillant a voire endroit ?
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Le besoin de contrdler...

. L 4

Le besoin d’harmonie ... Le besoin de plaire aux autres ...



Trousse d’'outils en santé mentale

pour les gestionnaires par I'Ordre des CRHA avec la participation financiere du
gouvernement du Québec.

hitps://carrefourrh.org/gestionnaires/sante-mentale

Outils :

« 11 capsules vidéo

« 11 guides pratiques
« 11 fiches-synthese

000 RPN SV




Trucs issus de
la trousse



Le role des gestionnaires ou g
ou des responsables d'equipe

PREVENTION
ACCOMPAGNEMENT
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PREVENIR

avoir détecter les signes de détresse




Prevention

Les signes precurseurs de la détresse psychologique

Au plan physique

o Fatigue, insomnie

o Maux de téte, migraines
o Perte ou gain de poids

o Problemes musculosquelettiques ou
gastro-intestinaux

o Autres symptomes physiques ou
douleurs




Prevention

Les signes precurseurs de la détresse psychologique

Au plan cognitif
o Brouillard

Difficulté a se concentrer

(@)
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Difficulté a prendre des décisions

Pertes de mémoire

(@)

Pessimisme...

(0]




Prevention

Les signes precurseurs de la détresse psychologique

Avu plan comportemental

o Reftfrait social ou isolement

(e]

Impatience

o

Baisse de vigilance face aux risques du travail

(e]

Conflits intferpersonnels

o

Baisse de performance
o Absentéisme

o Consommation de substances telles que
l'alcool, la drogue ou des médicaments



Prevention

Les signes precurseurs de la détresse psychologique

Au plan émotif

o Sautes d'humeur

o Elévation du niveau de fébrilité
o Augmentation de l'anxiété

o Frustration, irritabilité

o Manifestations émotives plus frequentes :
pleurs, agressivité, colere




é Trucs . calmer les réactions anxieuses

Meditez




” é Trucs : calmer les reactions anxieuses

Travaillez sur votre mental !

Je n’ai plus le contrdle
Je contréle les activités XXX de ma vie

Je n'y arriverai pas
J'accomplis une étape a la fois et je progresse...

Je ne serai jamais capable de m’en sortir
J'ai les ressources neécessaires pour faire face a cette realité



1.

2.

3.

4.

Respirations abdominales

Nourriture appropriée pour
votre corps et mental

o Temps de repos a la mi-temps

o Visualisation positive

Concenftration sur I'essentiel

Respect de ses limites

Trucs : la bienveillance pour sol au
quotidien !

Planification des imprévus

Temps alloué aux demandes
de |I'équipe

Souplesse et adaptation

Moments de gratitfude en fin
de journée:
accomplissements et
planification



Thémes - PREVENTION

1. Santé mentale et le précieux role Rcllppel des symp’ror.nes de
des gestionnaires detresse psychologique

2. Gestionnaires : comment protéger Difficulte de concentration
vofre propre bien-étre et santé ggﬂgﬁsl;e ddee drgce:ir;gr':e'

i 2

psychologiques Pensée confuse

3. Favoriser 'autonomie et la prise Retrait social
en charge des I'apparition des Difficulté & travailler en
premiers symptomes équipe ou conflits

Absences, retards

: B Anxiété non confrolée
et ce, avec le soufien de I'equipes IreErAAE

4. Prévention: comment en faire plus







Themes - ACCOMPAGNEMENT

1. Accompagner un employé il il =

en difficulté

« Etre & I'écoute

2. Soutenir vos employés lors
de périodes difficiles e Soutenir

« Guider




Accompagner ou soutenir une
personne NE veut PAS dire intervenir ou
agir a la place de...

Gestes concrets et tout simples

Ecoute

Accueil des émotions
Rencontres régulieres
Adaptation tGches/horaires...
Suivis

v
v
v
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v
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Themes - ACCOMPAGNEMENT

1.

Accompagner un employé
en difficulté

Soutenir vos employés lors
de périodes difficiles

Distinguer un probleme de
santé mentale d’'un probleme
de rendement

Attention de ne pas
confondre les signes.

Is peuvent se ressembler.

Ce serait une grave errevur.

Cas : Edith
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Themes -

1. Donner une rétroaction a un
employé dont la sanié VOUS L'art de donner une

preoccupe réifroaction

Observations des changements
Invitation d une rencontre
Climat sécuritaire

Partage sur vos observations et
la réalité de votre employé

... Eventuellement, exploration
de pistes d'adaptation




Pourquoi est-il fréquent . =

d'étre confronté a une ;

reaction de chez

les personnes qui font
'expérience d'un
probleme de santé

psychologigue ¢




5 explications

La PERTE de contrdle
La PEUR du jugement des autres : étre blame, stigmatisé, ridiculisé...
Le sentiment de CULPABILITE / perte d’estime de soi

La HONTE de décevoir ou de ne pas étre en mesure de renverser les impacts
Crees

Le sentiment d'IMPUISSANCE face a la gestion des attentes d’'autrui et de ses
propres limites




Themes -

Donner une rétroaction a un

employé dont la santé vous L'art de mener des

conversations difficiles

préoccupe
. cggs s , « Les étapes de préparation
2. Conversation difficile : gerer la > PR
resistance d'un employe en Mécanismes de défense en jeu
difficulte (déni, banalisation,

rationalisation, etc.)

Responsabilisation plutdt que
I’action




Themes -

Donner une rétroaction a un
employé dont la santé vous
préoccupe

Conversation difficile : gérer la
resistance d'un employé en
difficulté

3. Accueillir et intégrer un employé
suite a une absence pour
invalidité

La gestion du retour

Pré-accuell : planification des
conditions du reftour

Discussions sur les conditions
psychologiques du retour

Préparation de I'équipe
Intégration de I'employé

Suivis en continue




Themes -

Donner une rétroaction a un
employé dont la santé vous L'importance de la

préparation

préeoccupe

Conversation difficile : gérer la

résistance d’'un employée en difficulté Préparation de I'équipe

Accuelllir et intégrer un employé suite

& une absence pour invalidité Préoccupations de I'équipe
Ger‘er les reperc.ussm.ns sur Ies, . Signes d'épuisement
collegues et maintenir la cohesion

d'équipe Pairage a prévoir avec un.e
collegue au reftour de I'employé

Echanges constructifs




Gravité des signes. ..

Troubles anxieux
Dépression
ldées suicidaires ou

suicide

CONSULTER UN
PROFESSIONNEL DE LA
SANTE RAPIDEMENT I

Signes physiques de la dépression

Maux de téte, migraine » . Sensibilité aux bruits

# Perte d'appétit
Douleurs articulaires &

Douleur thoracigue,
sensaticn doppression

Balsse de la

" Brulures d'estomac,
tension artérielle

# digestion difficile
Mausées

constipation =

—# |nconfort digestif, douleurs

Menstruations irreguliéres

- Baisse de la libido, impuissance
dolloureuses

Vasoconstriction e————

——a Lourdeur des membres

Fatigue, mangue
d'énergie




Gestionnaires face aux
enjeux de santée mentale

Avec la participation fina Un projet de :

Ordre des conseillers
QUE].)EC CRHA ==

carrefourrh.org/gestionnaires
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Des questions?
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