Date:

Avis de non-responsabilité : Le présent gabarit «Rapport de gouvernance RH» de I'Ordre des conseillers
en ressources humaines agréés fournit un cadre d'analyse en saine gouvernance RH. Il ne constitue pas un
avis professionnel et ne devrait pas étre interprété comme tel.

Nature des activités

Ex. : commerce de détail, services professionnels, transformation de ressources naturelles, OBNL, etc.

Indicateurs spécifiques

GABARIT A COMPLETER DONNEES ET VALEURS REPERES v

INDICATEURS v
| 24 td '
ouvernance RH
DE FINALITE
Les valeurs reperes des indicateurs Les valeurs repéres des indicateurs
de finalité sont propres a chaque de finalité sont propres a chaque

organisation ou proviennent des organisation ou proviennent des
comparables identifiables par cette comparables identifiables par cette
organisation. organisation.

Ordre des conseillers
en ressources
humaines agréés

INDICATEUR

Outils DEMoVER
Les indicateurs de moyens sont lies Les valeurs reperes des indicateurs de

X r r
a teleCharger aux indicateurs de finalité. En effet, moyen sont propres a chaque organisation

les moyens mis en'p/avce dependgnt ou proviennent des comparables
largement des objectifs poursuivis par identifiables par cette organisation.

= Guide et indicateurs - Saine gouvernance RH ferganisation.

= Rapport de saine gouvernance RH - Exemple fictif
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https://carrefourrh.org/getmedia/589e5e23-709f-4f98-9a7a-db95ab6aac6d/CRHA-guide-saine-Gouvernance-VF.pdf?pageGuid=0318abbe-8794-486b-a147-a38c8b6cc62f&pageType=article
https://carrefourrh.org/getmedia/fb7d561e-f6f2-474f-8744-e7fd7911fdba/CRHA-Rapport-Gouvernance-RH-EXEMPLE-VF.pdf?pageGuid=0318abbe-8794-486b-a147-a38c8b6cc62f&pageType=article
https://carrefourrh.org/getmedia/589e5e23-709f-4f98-9a7a-db95ab6aac6d/CRHA-guide-saine-Gouvernance-VF.pdf?pageGuid=0318abbe-8794-486b-a147-a38c8b6cc62f&pageType=article
https://carrefourrh.org/getmedia/fb7d561e-f6f2-474f-8744-e7fd7911fdba/CRHA-Rapport-Gouvernance-RH-EXEMPLE-VF.pdf?pageGuid=0318abbe-8794-486b-a147-a38c8b6cc62f&pageType=article

Légende | Les niveaux d’importance

® Obligatoire : La collecte de données statistiques de I'indicateur RH est essentielle a influer sur les enjeux RH de I'organisation.

Facultatif : La collecte de données statistiques de I'indicateur RH est optionnelle pour poser un diagnostic sur les enjeux RH de I'organisation.

Indicateurs
DONNEES ET INDICATEURS v VALEURS REPERES v
, . L’‘ancienneté moyenne varie avec le secteur d‘activités, la taille de I'organisation, la culture de I'organisation ainsi que selon les
ANCIENNETE MOYENNE objectifs organisationnels.
Nombre de personnes emploxees . = 30344ans
N . pour chacune des tranches d’age suivantes : . 45359
PYRAMIDE DES AGES = Moins de 14 ans 603 anSI
, = 15a29ans EISEEHE
DEMOGRAPHIE ET
CONTRIBUTION - X
= Fabrication:2a3 = Commercede gros,
TAUX DE RENDEMENT = Commerce de détail, restauration, transport et entreposage:2a3
DU CAPITAL HUMAIN . hébergement:1a2 = Services professionnels,
= Finance etassurances:3a4 scientifiques et techniques:1a 2
REVENU GENERE = Technologie de I'information : 80000 $ 4 200 000 $ = Fabrication: 75000 $ 4175000 $
PAR PERSONNE EMPLOYEE = Finance et assurance : 175000 $ 4 350000 $ = Commerce de détail : 40000 $ 32150000 $
INDICE DE REPRESENTATIVITE La valeur souhaitée pour cet /r}drcoteur est de O signifiant que /e\ taux de rfprésenta/trwte dans l‘organisation est rﬁdent’/gue o/ce/ur
DE LA POPULATION . de la population. Une valeur s‘approchant du -1 signifie quant a elle une sous-représentation des groupes en quéte d’équité dans
I'organisation tandis qu‘une valeur de +1 témoigne de leur surreprésentation.
SENTIMENT D’INCLUSION . La valeur repére pour cet indicateur devrait tendre vers le pourcentage recensé dans la population pour ce groupe.
A Lco s o I .
9 ma\ﬁaulz;:::l:'r‘ilén::l‘-’alic;r?st/:lfcfigf gatZScL:c:ZStireleet autres il Gl Ay A (e SOL TN RN
% DE FEMMES A ! 9 I"éducation, le commerce de détail, et la mode
secteurs similaires
EQUITE, DIVERSITE 9% DE PERSONNES EN
ET INCLUSION SITUATION DE HANDICAP

% DE PERSONNES ISSUES
DES PREMIERES NATIONS

La valeur repere pour cet indicateur devrait tendre vers le pourcentage recensé dans la population pour ce groupe.
% DE PERSONNES ISSUES
D’UNE MINORITE VISIBLE

% DE PERSONNES ISSUES DE
LA COMMUNAUTE LGBTQ+
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RETENTION

TEMPS
DE TRAVAIL

RECRUTEMENT

DONNEES ET INDICATEURS v

TAUX DE VACANCE DE POSTE

TAUX DE ROULEMENT TOTAL

CcOUT DU ROULEMENT MOYEN

TAUX DE ROULEMENT VOLONTAIRE

TAUX DE ROULEMENT INVOLONTAIRE

REPARTITION DES RAISONS
DE DEPARTS PAR MOTIF

NOMBRE DE JOURS PERDUS
PAR PERSONNE EMPLOYEE

NOMBRE MOYEN DE PERSONNES
CANDIDATES PAR POSTE

NOMBRE DE VISITES
SUR LE PAGE CARRIERES

VALEURS REPERES v

Valeur minimale : présde 0 %
(industrie ou la demande de main-d’ceuvre est faible)

DONNEES MOYENNES PAR SECTEUR D’ACTIVITE

= Construction:29a30%
= Fabrication:27a33%

= Commerce de détail, restauration,
hébergement: 50 a 60 %

CATEGORIED’EMPLOI ~ COUT DU ROULEMENT

(Pourcentage du salaire annuel)

Niveau d’entrée, non qualifié 30 a50%

Travailleur de production 40 a70%
Travailleur qualifié 75 a100 %
Bureau/administration 50 480 %
Professionnel 75a125%

= Construction: 20 %
= Fabrication: 19324 %

= Commerce de détail, restauration,
hébergement: 42344 %

= Finance etassurances:11a12%

= Construction:9a10%

= Fabrication: 729 %

= Commerce de détail, restauration,
hébergement:11a17 %

= Finance et assurances:3a4 %

Ne s‘applique pas.

= Fabrication: 536 jours

= Commerce de détail, restauration,
hébergement: 1a 2 jours

= Finance et assurances: 1a 2 jours

Valeur minimale : 0 a 1 (postes spécialisés)
«>Valeur moyenne : 20

Valeur minimale : 100 et moins par mois
(petites entreprises jusqu’a 99 employés et/ou les
entreprises peu visibles)
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2{ Valeur maximale:10 a15%
(secteur technologie, soins de santé, ingénierie)

= Finance et assurances: 14316 %

= Commerce de gros, transport et entreposage : 35 a
40 %

= Services professionnels, scientifiques et techniques : 21
a27%

= Administration publique et parapublique : 12034 23 %

CATEGORIED’EMPLOI ~ COUT DU ROULEMENT

(Pourcentage du salaire annuel)

Technicien 100 a 150 %
Ingénieur/spécialiste 200 a 300 %
Superviseur/chef d’équipe 100 a150 %
Gestionnaire intermédiaire 125 3200 %
Haute direction 200 a400 %

= Commerce de gros, transport et entreposage : 27 a 30 %

= Services professionnels, scientifiques
ettechniques:15a20%

= Administration publique et parapublique : 14315 %

= Commerce de gros, transport et entreposage : 8a 10 %

= Services professionnels, scientifiques
ettechniques:6a7 %

= Administration publique et parapublique : 629 %

= Commerce de gros, transport et entreposage : 3 a 5 jours
= Services professionnels,

scientifiques et techniques : 2 a 3 jours
= Administration publique et parapublique : 4 a 5 jours

24 Valeur maximale : 100 et plus

(postes trés recherchés ou postes d’entrée)

24 Valeur maximale : 1000 a 10000 par mois

(grandes entreprises bien établies - 500 personnes et plus,
leaders du secteur, entreprises trés recherchées)



DONNEES ET INDICATEURS v

REMUNERATION MOYENNE

VALEURS REPERES v

REMUNERATION BRUTE HEBDOMADAIRE
(AVANT LES RETENUES A LA SOURCE)

= Construction:1509 $
= Soins de santé et assistance sociale: 1077 $

= Commerce de détail: 711 $

= Services d’hébergement et de restauration: 488 $
= Commercedegros:1438$

= Services professionnels, scientifiques

REMUNERATION = Fabrication: 1330 $ ettechniques:1747 $
= Services d’enseignement: 1188 $ = Administration publique : 1553 $
INDICE DE DISPERSION
- - ¥ il 3
R RNERSTENE (@ Valeur cible : entre 5 et 10
= Fabrication: 5 a6 jours * Commerce de ey trfmsport
, , . ) et entreposage : 43 6 jours

NOMBRE DE JOURS D’INVALIDITE = Commerce de détail, restauration, = Services professionnels
SANTE PAR PERSONNE EMPLOYEE IFl‘ebergen:ent: 28 3J°Lfr; Lo scientifiques et techniques : 2 a 3 jours
ORGANISA- inance et assurances: 3a 3 jours = Administration publique et parapublique : 5 a 6 jours
TIONNELLE i
ET SST LA:()Z(C?SEE'E?IL;:T'E:VAIL Valeur minimale: 031 3 Valeur maximale: 8 312

INDICE DE GRAVITE Valeur minimale:1a3 24 Valeur maximale:6a10

TAUX D’ADEQUATION A DR EL S ® ~A - .05 9/ 3 9

DES COMPETENCES Valeur minimale: 75 % a85% 24 Valeur maximale : 95 % a 100 %

L= S el e Valeur minimale:1%a5% 24 Valeur maximale : 6 % a 10 %
DEVELOPPEMENT EN % DE LA MASSE SALARIALE
ET FORMATION INVESTISSEMENT EN FORMATION

- . R . . . N

PAR PERSONNE EMPLOYEE Valeur minimale : 500 $ 31000 $ 2{ Valeur maximale : 1500 $ 23000 $

SENTIMENT DE COMPETENCE Aucune valeur repére

DES PERSONNES EMPLOYEES SISV

POURCENTAGE DE POSTES VACANTS Valeur minimale: 0 % 24 Valeur maximale : 15 % et plus peuvent indiquer des

A LA HAUTE DIRECTION (tous les postes de haute direction sont pourvus) problémes significatifs dans la direction de I'organisation.
RELEVE TAUX DE RELEVE PREVUE Valeur minimale : moins de 50 % ¢ Valeur maximale : 80 % 390 %

TAUX D’ASPIRATION A N ® " . « 70 % 3 9

A LA PROMOTION Valeur minimale : 40 % a 60 % ¢4 Valeur maximale : 70 % a 80 %

TAUX DE MOBILISATION Valeur faible : moins de 50 % (D) Valeur moyenne : 50 % 3 70 % (2 Valeur élevée : 70 % a 90 %
CLIMAT TAUX D’'ENCADREMENT Valeur faible : moins de 4 (D) Valeur moyenne : 447 (D Valeur élevée : 7 et plus
DE TRAVAIL

(2 Valeur élevée : 5 % et plus
(conflits fréquents)

(D) Valeur moyenne:2 a5%
(valeur acceptable)

RATIO DE PLAINTES ET GRIEFS Valeur faible: 1 42 %
PAR PERSONNE EMPLOYEE (trés positif)
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Diagnostic Intervention
RESUME DE L'ANALYSE v RECOMMANDATIONS v

ENJEU PRINCIPAL
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JUSTIFICATIONS
COURT TERME
AUTRES PISTES D'INTERVENTIONS POSSIBLES

MOYEN TERME
(%]
w
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(¢}
=z
[+3

La signature du CRHA | CRIA sur un rapport de gouvernance RH atteste qu’un diagnostic a été effectué selon les normes généralement reconnues (collecte
LONG TERME de données, évaluation de la situation, recommandations).

Signature du CRHA | CRIA :

N° de pratique :

Date:
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1200, av. McGill College - 14¢ étage
Montréal QC H3B 4G7

514-879-1636 / 1-800-214-1609
info@ordrecrha.org

ordrecrha.org

CRHA

Ordre des conseillers
en ressources
humaines agréés



https://ordrecrha.org
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