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METHODOLOGIE

Réalisée auprés des CRHA | CRIA par I'Ordre
des conseillers en ressources humaines agréés,
la collecte de données en ligne s’est déroulée
du 5 au 17 février 2026 inclusivement. Au total,
215 professionnelles et professionnels agréés
ceuvrant en entreprise y ont répondu. Notons
que, puisqu’il s’agit d'un sondage Internet, le
calcul d’'une marge d’erreur ne s'applique pas.

Publié en version électronique en février 2026.
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O A votre connaissance, votre organisation

compte-t-elle des employés qui agissent comme
proches aidants (responsabilités non rémunérées de
soutien, continues ou occasionnelles, envers un proche
ayant une incapacité physique, psychologique ou autre,
temporaire ou permanente)?

Non 10 % l

Ne sais pas 7% I

NOMBRE DE REPONDANTS : 215
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() Constatez-vous dans votre organisation
une évolution dans le nombre de demandes
d’aménagement de la part d’employés proches aidants?

Le nombre
de demandes augmente.

Le nombre
de demandes est stable.

Le nombre
de demandes diminue.

Ne sais pas
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38 %

34 %

1%

28 %

O Votre organisation dispose-t-elle de
mesures de conciliation travail-vie
personnelle permettant de répondre aux besoins
des employés qui jouent ou pourraient étre
appelés a jouer un role de proche aidant?

Non 27 % -

Ne sais pas 6 % I

NOMBRE DE REPONDANTS : 214 NOMBRE DE REPONDANTS : 215



O Parmi ces mesures, lesquelles sont accessibles aux employés de votre organisation
qui jouent un réle de proche aidant? (Plusieurs réponses possibles)

Aménagement du temps de travail
(ex. : réduction des heures ou flexibilité des horaires)

Aménagement du lieu de travail
(ex. : télétravail)

Aménagement de I'organisation du travail
(ex. : allégement de la charge de travail, plan de contingence)

Bonification des programmes de congés rémunérés

Bonification des programmes de congés non rémunérés

Services de soutien et sensibilisation
(ex. : aide a la logistique familiale, soutien psychologique)

Autres

(AU R/ CARE{e][o):XcIl SOUTIEN DES MILIEUX DE TRAVAIL AUX PERSONNES PROCHES AIDANTES EN EMPLOI CRHA

90 %

7%

19 %

14 %

20 %

46 %

7%

NOMBRE DE REPONDANTS : 145



O A quelle fréquence ces mesures sont-elles
communiquées aux employés de votre organisation?

A l'embauche

Chaque année

Plusieurs fois par année

Lors de modifications
aux conditions de travail

Au besoin ou a la demande
(ex. : lors de demandes d’aménagement)

Jamais

Ne sais pas

8% I O 6 A votre connaissance, est-ce que

des employés proches aidants se sont

9% I prévalus d’une ou de plusieurs mesures que
votre organisation a mises a leur disposition?
|

3% Ne sais pas

2%

NOMBRE DE REPONDANTS : 145
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1% |

-

NOMBRE DE REPONDANTS : 145



() 7 Les experts estiment qu’au moins le tiers
des travailleurs proches aidants ne se sentent

pas a l’aise de parler de leur situation dans leur milieu
de travail. A votre avis, quelles sont les principales
raisons qui les incitent a garder le silence a ce sujet?
(Plusieurs réponses possibles)

Redoutent le jugement. 49 %

Craignent une perte
d’occasions professionnelles 62 %
(ex. : promotion, projets stimulants).
Souhaitent préserver

- - 67 %
leur vie privée.

Ne se considerent pas

0,
comme proches aidants. SR

Autres 5%

NOMBRE DE REPONDANTS : 215
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O Quel est votre degré d’accord avec

I’affirmation suivante : « En milieu de travail,
les besoins des proches aidants sont tout aussi
légitimes que ceux des parents et devraient étre autant
considérés dans une démarche globale de conciliation
travail - vie personnelle »?

Entierement d’accord 78 % _
Plut6ét d’accord 22 % -

Plut6ét en désaccord 0%

Entiérement

, 0%
en désaccord

NOMBRE DE REPONDANTS : 215

CRHA



O Quelles actions votre organisation a-t-elle mises
en place pour soutenir les employés proches aidants?

(Plusieurs réponses possibles) 10 La Loi sur les normes du travail prévoit
des absences de courte durée

d’un maximum de 10 jours (dont 2 rémunérés)

pour des obligations familiales ou pour soutenir

un proche en tant que proche aidant.

A votre avis, le fait que ces absences s’appliquent

aux responsabilités de proche aidance est-il

connu des employés de votre organisation?

Généralement
46 %
connu
Généralement
3 44 %
méconnu
Ne sais pas 11% l

NOMBRE DE REPONDANTS : 215

Sensibilisation des employés 15%

Sensibilisation des

- . 25 %
gestionnaires

Formation des gestionnaires 8
(ex. : soutien a la réorganisation du travail) o

Evaluation des besoins des

0,
employés proches aidants R

Intégration de la
proche aidance dans
une politique RH ou de 18 %
conciliation travail-vie
personnelle

Aucune 48 %

Ne sais pas 7%

NOMBRE DE REPONDANTS : 215
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La Loi sur les normes du travail prévoit 1 2 Le Plan d’action gouvernemental 2021-2026 prévoyait
11 des congés prolongés pour les personnes des actions de sensibilisation et des outils pour

proches aidantes dans certaines situations soutenir la conciliation proche aidance-travail dans les
(maladie grave ou potentiellement mortelle). organisations. A votre avis, ces actions ont-elles répondu
Votre organisation a-t-elle déja eu a traiter ce type aux besoins de votre organisation?

de demande?

Oui, elles ont bien

(1)
répondu aux besoins. D I
Oui  42% - Partiellement, elles
. e 24 %
pourraient étre améliorées.
Non 36 % - N Il t été
o onellesontéte
insuffisantes.
Nesaispas 22% - Nesaispas 48% -

NOMBRE DE REPONDANTS : 215 NOMBRE DE REPONDANTS : 213
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1 A votre avis, votre organisation est-elle bien outillée
pour soutenir les employés proches aidants?

Bien outillée 23 %

Peu outillée 56 % -

Pas du tout outillée 14 %

Ne sais pas 7%

NOMBRE DE REPONDANTS : 215
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1 A votre avis, et compte tenu du profil

démographique des effectifs de votre
organisation, comment évolueront a I’avenir les
besoins de conciliation travail-vie personnelle en
lien avec les responsabilités qu’entraine la proche
aidance? Prévoyez-vous...

Aucun
changement

Une
augmentation
des besoins

Une diminution
des besoins

Ne sais pas

11%

81%

0%

8%

NOMBRE DE REPONDANTS : 215
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1 Dans quel type d'organisation

travaillez-vous?

Entreprise privée 59 %

Organisme public  21%

Organisme

(1)
parapublic o

Organisme

(1)
a but non lucratif 11%

CRHA

NOMBRE DE REPONDANTS : 214



1 Combien d'employés
compte votre organisation?

Moins de
25 employés

Entre 26 et
99 employés

Entre 100 et
249 employés

Entre 250 et
499 employés

Plus de
500 employés

Ne sais pas

9%

23%

20 %

11 %

37 %

0%

NOMBRE DE REPONDANTS : 215

1 Quel secteur économique
décrit le mieux votre organisation?

Administrations publiques  16% [}
Agriculture, foresterie, péche et chasse 2% |
Arts, spectacles et loisirs 2% |
Commerce de détail ou commerce de gros 7% [ |
Construction 1% |
Extraction miniére et extraction pétrole/gaz 2% |
Fabrication 14% [
Finance et assurances 7% I
Haute technologie 3% |
Hébergement et services de restauration 2% |

Industrie de I'information
et des communications

1%

Services administratifs 0%
Services d'enseignement 4% i
Services immobiliers 0%
Services professionnels 14 %
Services publics 2%
Syndicats 1%

Autres services 5%

Soin de la santé, assistance sociale

(1)
et pharmaceutique s

Transport et entreposage 5%
Autre 5%

NOMBRE DE REPONDANTS : 215
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1 8 Dans quelle région administrative se concentrent
les activités de votre organisation?

Abitibi-Témiscamingue 0%
Bas-Saint-Laurent 2%
Capitale-Nationale 12 %
Centre-du-Québec 2%
Chaudiere-Appalaches 4%
Céte-Nord 0%

1200, av. McGill College - 14¢ étage
Montréal QC H3B 4G7

514-879-1636 / 1-800-214-1609

info@ordrecrha.org

Estrie 3%
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 0% ORDRECRHA.ORG

Lanaudiere 5%

Laurentides 6%

Laval 6 %

Mauricie 2%

Montérégie 16 %
Montréal 38 %
Nord-du-Québec 0%
Outaouais 3%

Saguenay-Lac-Saint-Jean 1%

CRHA

Ordre des conseillers
en ressources
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