Théorie de L'édhange social

Cette théorie postule que toute interaction sociale implique échanges et réciprocité entre personnes ou parties impliquées
(Mitchell et al, 2042). Une séquence d’actions, de communications et de demandes devient une série de transactions entre
les parties (3u-deld du contrat financier), chacune voulant rendre ce qui @ été donné (Gergen, 4969, Gouldner, 4360).
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La théorie de L'échange social postule que le soutien organisationnel percu
provenant des collégues, des gestionnaires, et aligné avec (3 cwlture, motive
les ralents 3 s'engager. Une organisation percevant que les employés apportent

des bénéfices va également ajuster ses pratiques en conséquence.
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