Les biais cognitiPs Pont répérence aux erreurs mentales qui se retrouvent dans notre jugement et nos impressions )
(Normandin et al., 2024). ILs peuvent se retrouver de différentes maniéres dans les milieux de travail, par exemple
dans 3 prise de décision, le travail en équipe et 15 collaboration. Comment les identifier et y paire Pace? -

Voici quatre biais parmi les plus Préquents dans les organisations

BIAIS DE CONFIRMATION EFFET DE HALO
Chercher ou refenir des informations qui vont Juger rapidement une personne en se basant sur
dans notre sens tout en ignorant le reste. ses impressions Pavorables ou défavorables.

Vous avey

souvent changé Celte personne Celte personne
d’emploi.. Vous avey est incompélente est compélente
du mal 3 vous
pas certaine de s3 @
piabilite E
BIAIS D'AUTORITE BIAIS DE RECENCE
Surestimer les opinions et les Accorder plus de poids aux événements
Jugements des Pigures d'aurorité. récents qu’a L'ensemble d’une période.
Je vous propose cette stratégie ! Avec ce dernier
Clest Wi le chiffre, il va palloir
gestionnaire, il doit Mon idée est TOUT revorr...
Mieyx savoir que — complerement difpérente
MouS aukres... de celle du gestionnaire,
Je vais |3 garder
pour mMoi...

Les CRHA | CRIA peuvent mettre en place de nombreuses solutions pour limirer L'inPluence des biais:

Faire prevve d'introspection S'atkacher aux données Utiliser les critéres précis, Explorer les conséquences potentielles
et paire appel 3 des pairs ou probantes et s’en servir concrets et objectips pour dans des scénarios sitweés aux deux
des personnes expertes. comme point de répérence. 3ppuyer Ses décisions. extrémes - le pire et le meilleur -
pour limiter les angles morts.
Est-ce que je me
pose les bonnes questions ? \ll“ & e
Je vais aller discuter de ceci il

avec ma collégue. @ @%

« Denault, V. (2024). Attention au biais de confirmation! Revue RH (vol. 23, no 4). CarrepourRHorg. htkps://carrefourrhorg/ressources/revue-rh/volume-23-no-4/attention-biais-confirmation

« Normandin, A-L., Desautels, C,, Decoste, G, Imsirovic, F, & ‘Paquet, M. (2024). Les biais cognitips et a compréhension des milieux de travail. Dans C. Gratton, E. Gagnon-St-Pierre, & E.
MusaynsRi (Eds). Raccourcis : Guide pratique des biais cognibfs&\]/ot 4l Er(\ Ugne): htkps:/ /uxmngu.sr%rtmgs.com/miljeuxtravait onE 6

* Office québécois de 1 langue prangaise hikps:/www.oqlp.gouv.qc.ca/ ng X R H A
« Université de Sherbrooke — Centre universitaire de formation continue. (2024). Au secours, je suis biaisé! Site web Université de SherbrooRe. htkps://www.usherbrooRe.ca/formation-continue/
nouvelles/details/52449

Ordre des conseillers

* Watkins, S. J,, & Musseluhite, C. (2025). Recognised cognitive biases: How par do they explain transport behaviour?. Journal of Transport & Health, 40, 104944, https://doi.org/40.4046/ en ressources
JJth.2024.104944 humaines agréés




