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Votre entreprise mesure-t-elle le taux de roulement volontaire ?

Votre entreprise documente-t-elle 
 les causes de roulement volontaire ?

Les trois principales causes de départ volontaire sont…

Combien d’employés votre entreprise compte-t-elle ?

0 à 99  
employés

Selon les  
travailleurs*

Les entreprises estiment à  
42,13 jours le temps moyen pour 

pourvoir un poste.

Les travailleurs estiment à  
64,1 jours le temps moyen pour se 

trouver un nouvel emploi.

Le taux de roulement volontaire  
coûte cher aux entreprises. Il est donc 

primordial de mieux le connaître et d’en 
mesurer les causes. Commencez ici : 

+ de 500 
employés

100 à 499  
employés

oui
49 %

oui
49 %

non
39 %

la rémunération 
21 %

la rémunération
43 %

le manque 
d’avancement

15 %
le climat  
de travail

37 %

l’insatisfaction  
du supérieur 
immédiat

12 %
le stress  
et la charge  
de travail

35 %
Selon les  

entreprises

non
42 %

Taux de roulement 
volontaire moyen de 

15,40 %*

Taux de roulement 
volontaire moyen de 

13,80 %

Taux de roulement 
volontaire moyen de 

16,77 %

départs volontaires 
durant une période

nombre d’employés 
durant une période

Taux de 
roulement 
volontaire

*Les travailleurs pouvaient choisir plus d’un élément de réponse ; c’est pourquoi la somme n’équivaut pas à 100 %.

RÉTENTION

Combien 
coûtent ceux  
qui partent ?
Les professionnels du marketing 
estiment qu’il est cinq fois plus 
facile de garder un client que d’en 
attirer un nouveau. Est-ce farfelu 
de penser que ce ratio s’applique 
aux concepts de rétention et d’at-
traction des ressources humaines ? 
Probablement pas ! Êtes-vous en 
mesure de calculer le coût des 
départs volontaires pour votre 
entreprise ? État de la situation.

Baromètre des ressources 
humaines, 2016 ; Sondage CRHA, Baromètre RH 2016, 2016 ;  
Jack Phillips Center for Research

Pour estimer les coûts :  
calculez entre 0,5 et 2 fois  

le salaire des personnes  
qui sont parties.


